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GIZLILIK POLITIKASI
GIRIS

Troy Kiymetli Maden Tic. A.S. (Bundan sonra Troy olarak anilacaktir) olarak, gizliliginizi korumayi taahhut ederiz. Bu Gizlilik
Politikasi, verilerinizi nasil topladigimizi, kullandigimizi ve korudugumuzu agiklamaktadir. Kurumumuz, tum yasal
gerekliliklere uygun hareket eder ve verilerinizi givenle muhafaza eder.

HAKKIMIZDA

Troy olarak, kigisel bilgilerinizin korunmasini ve asla kotuye kullanilmamasini saglama konusunda kararliyiz. Daha iyi
teknolojiler ve deneyimler yaratmak igin, web siteleri vasitasiyla bilgiler toplariz. Bu bilgileri dikkatle korur ve isleriz.
Bilgilerinizin kullanimi konusunda seffafiz ve paylastiginiz bilgileri her zaman size bildiririz.

1) TANIMLAR

Bu politikada kullanilan bazi terimlerin anlamlari agagidaki gibidir:

- Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turla bilgi,
- Verilisleme: Kisisel veriler Gizerinde gergeklestirilen her tiirlii islem veya islemler dizisi,
- Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin islenme amaglarini ve araglarini belirleyen gergek veya tiizel kisi.

2) HANGI BILGILERI TOPLUYORUZ
2.1. Kisisel Bilgiler

isim, soy isim, dogum tarihi, kimlik numarasi, adres, telefon numarasi, e-posta adresi gibi dogrudan kimliginizi tanimlayan
bilgilerinizi ve faturalandirma bilgilerinizi,

2.2. Finansal Bilgiler

Banka hesap numaralariniz, yatirim bilgileriniz, islem ge¢gmisiniz, gelir durumunuz ve risk profiliniz hakkindaki bilgilerinizi,
2.3. Teknik Bilgiler

IP adresi, tarayici tipi ve versiyonu, isletim sistemi, baglanti bilgileri ve gerezler araciligiyla toplanan gevrimigi verileriniz,
2.4. Kullanici Davranis Bilgileri

Web sitemizi kullanirken gerceklestirdiginiz  hareketler, sayfa ziyaretleriniz ve etkilesim bilgileriniz.

3) BILGI TOPLAMA YONTEMLERIMIZ

3.1. Dogrudan Toplama

Dogrudan Toplama, hizmetlerimizden faydalanirken dogrudan sagladiginiz bilgilerdir. Bu yontem, musterilerimizin
dogrudan sagladigi bilgilerin toplanmasini kapsar. Musterilerimiz hesap agmak igin gerekli olan tim bilgileri (Ad, soyad, e-
posta adresi, telefon numarasi vb.) bizimle paylasirlar. Bununla birlikte Troy, kullanici deneyimlerini iyilestirmek ya da geri
bildirim almak igin musterilerin dolduracagl formlar sunar. Musteriler de gonulli olarak bilgi saglar ve bu bilgiler de
dogrudan toplanan bilgiler arasinda yer alir.
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3.2. Otomatik Toplama

Otomatik toplama, musterilerimizin dogrudan sagladigi bilgiler disinda, gesitli teknolojik araglar ve sistemler kullanilarak
bilgi toplanmasiniifade eder. Musgterilerin ziyaret ettikleri web sitelerinden alinan gerezler (cookies), cihazin isletim sistemi,
tarayici turu ve versiyonu gibi teknik bilgiler, IP adresi ve konum verileri, bir web sitesinde gegirilen sure, ziyaret edilen
sayfalar ve yapilan iglemler gibi kullanim verileri otomatik toplama yéntemleri arasinda yer alir.

3.3. Ugiincii Taraflardan Toplama

Uclincii Taraflardan Toplama, dogrudan musterilerimizden sagladigimiz bilgiler disinda baska kurum, hizmet saglayici veya
is ortaklarindan edinilen bilgileri ifade eder. Bununla birlikte halka agik kaynaklardan elde edilen bilgiler, veri saglayici
sirketlerden edinilen bilgiler, yasal ve diizenleyici kurumlardan elde edilen bilgiler de Ug¢lincl taraflardan toplanan veriler
arasinda yer alir.

4) TOPLANAN BILGILERIN KULLANIMI

4.1. Hizmetlerin Sunulmasi ve islevselligin Artirilmasi

Mdusteri bilgileri, temel hizmetlerin sunulabilmesi igin kullanilir. Bir musterinin hesabini agmak, musterinin sisteme giris
yapabilmesini saglamak gibi strecglerde 6zellikle kimlik dogrulamaya sonrasinda da islemin niteligine gore adres verilerine,
banka bilgileri gibi temel bilgilerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bununla birlikte web sitesinin dlzgun ¢alisabilmesi ve teknik
sorunlarin giderilebilmesiicin de bu veriler iglenir.

4.2, Kigisellestirilmis Deneyim Saglama

Musterilerin tercih ve ilgi alanlar dogrultusunda hizmetler kisisellestirilebilir. Bir musterinin web sitesindeki gezintileri ya da
satin alma gecmisi dikkate alinarak ona 6zel 6nerilerde bulunulur.

4.3. Miisteri Destek Hizmetleri

Musterilerle iletisim kurarak sorunlar gozmek ve daha iyi bir misteri destegi saglamak igin toplanan bu bilgiler kullanilir.
Musteri destegi sirasinda destek ekipleri, mUsterinin sorununu ¢dzebilmek igin kullanici bilgi ve gegmisini kullanabilir.

4.4. Uriin ve Hizmetlerin Gelistirilmesi

Musterilerin geri bildirimleri ve kullanim verileri mevcut hizmetlerin iyilestirilmesi ve yeni hizmetlerin gelistirilmesi amaciile
kullanilabilir. Musterilerin tercihleri dogrultusunda yapilan analizler gelisme slrecine katki saglar.

4.5. Pazarlama ve Reklam Amaglari

Toplanan veriler, reklam ve pazarlama faaliyetleri i¢in kullanilabilir. Misterilerin demografik bilgileri, gcevrimici davraniglari
kisisellestirilmis reklamlar sunabilmek igin analiz edilir. Boylece musgterilerin ilgilendikleri alanlara 6zel reklamlar sunarak
pazarlama verimliligi artirilir.

4.6. Giivenlik ve Dolandiriciigin Onlenmesi

Toplanan tum veriler, musteri hesaplarinin givenligini saglamak, dolandiricilik ve kotu niyetli kullanimi dnlemek igin
kullanilir. IP adresi, cihaz bilgileri, konum verileri gibi bilgiler sipheli hareketleri tespit etmek ve musteri hesaplarini korumak
icin kullanilir.
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4.7. Yasal Yikiamliliiklerin Yerine Getirilmesi

Troy’un vergi, diizenleyici uyum, kara para aklama kargiti 5nlemler gibi yasal zorunluluklara tam uyumlu olmasi zorunludur.
Tum mevzuatsal gereklilikler dogrultusunda bu bilgilerin saklanmasi ve arsivlenmesi gereklidir. Herhangi bir denetim ya da
yetkili birimler tarafindan yapilan sorgulamalarda yetkili kurumlar ile bu bilgiler paylasilmalidir. Paylasilan bu bilgiler yasal
cerceve iginde kullanilir.

4.8. istatistik ve Analitik Calismalar

Musterilerden alinan tam veriler, musteri egilimlerini anlamak, pazar arastirmalarini yapmak ve is stratejilerini gelistirmek
icin kullanilabilir.

4.9. igerik ve Servislerin Optimizasyonu

Musterilerin web sitesinde hangi sayfalari daha sik ziyaret ettigi, hangi iceriklerin ilgisini ¢cektigi gibi bilgiler web sitesinin
yeniden tasarlanmasi, builgi ceken alanlarin daha ¢ok 6n plana ¢ikarilmasi ve web sitesindeki duzen ve igerik siralamasinin
iyilestirilmesi gibi amaclarla kullanilabilir.

4.10.Bildirim ve Duyurular

Musterilerden alinan bilgiler, hizmetler ile ilgili gincellemeleri, duyurulari, yapilan yeni bir 6zelligi veya musterilerin ilgi
alanina 6zel hazirlanan teklifleri sunmak amaciyla kullanilabilir.

Toplanan tum bu bilgilerin kullanim alanlari, musterilerin bilgileri ve onaylari dogrultusunda, Gizlilik Politikasinda belirtilen
sinirlar gergevesinde gergeklestirilir. Verilerin glivenligi igin ¢esitli teknik ve idari dnlemler alinarak kullanici mahremiyetinin
korunmasi saglanir.

5) BILGI PAYLASIMI VE AKTARIMI

5.1. is Ortaklari ve Hizmet Saglayicilarla Paylasim

Hizmet saglamak, kullanici deneyimlerini iyilestirmek ve igslemleri yiritmek amaciile is ortaklarimiz ve Uglincu taraf hizmet
saglayicilar ile veriler paylasilabilir. Bu UglUncu taraf hizmet saglayicilar 6deme islemleri, musteri destegi, analiz hizmetleri
gibi alanda destek sunar. Paylasim sirasinda verilerin sadece belirliamaclar dogrultusunda ve gerekli dl¢tide islenmesi igin
guvenlik anlagmalari yapilmaktadir.

5.2. Pazarlama Ortaklariyla Bilgi Paylasimi

Pazarlama faaliyetleri ve hedef odakli reklam amaciyla pazarlama ortaklarimiz ile veriler paylasilabilir. Bu bilgiler sayesinde
musterilere ilgi alanlarina gore reklamlar gosterilebilir. Ancak, kullanim rizasi olmadan bu tir paylasimlar yapilmaz.

5.3. Yasal Gereklilikler ve Diizenleyici Kurumlarla Paylasim

Troy, belirli yasal duzenlemelere ve mevzuata tam uymakla yukimlididr. Bu kapsamda da mahkeme celbi, yasal
sorusturmalar, duzenleyici kurumun talepleri ve denetimler dogrultusunda bu verileri yetkili kurumlarla paylasabilir. Tim
bu paylasimlar, yasal zorunluluklar gergevesinde sinirlidir ve yalnizca gerekli bilgiler saglanir.

5.4. Sirket Birlesmeleri ve Satin Almalar
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Sirket, birlesme, devralma veya varlik satisi gibi durumlarda musgteri verilerini yeni sahip veya yonetici sirketle paylasabilir.
Yeni yonetimden bu verileri gizlilik politikasi gergevesinde kullanacagina dair taahhit alir. Bu tir durumlarda musterilere
bilgi verilerek veri paylasimi yapilir.

5.5. Analiz ve Arastirma Amacl Paylasim

Mdusteri bilgileri anonimlestirilerek analiz ve arastirma amaci ile uglncu kisilerle paylasilabilir. Bu bilgiler, musterilerin
demografik 6zellikleri, kullanim aliskanliklari ve genel davranislari hakkinda éngoruler saglar. Anonimlestirilmis veriler
musteri hakkinda dogrudan bilgi vermez ve gizlilik riskini minimize eder.

5.6. Giivenlik ve Dolandiriciigi Onleme Amacli Paylasim

Mdusteri guvenligini saglamak ve dolandiriciliklari 6nlemek amaciyla guvenlik ortaklari ve ilgili otoriteler ile bilgi paylasimi
yapilabilir. Bu paylasimlar musteri hesaplarinin guvenligi icin oldukga 6nemlidir.

5.7. Miisteri Rizasiyla Paylasilan Bilgiler

Belirli bir durum icin musteriden agikga onay alindiginda mdusteri bilgileri, nizasi dogrultusunda lguncu taraflarla
paylasilabilir. MUsteri, onay verirken hangi bilgilerin paylasilacagi ve nasil paylasilacagini net bir sekilde gorebilir ve kontrol
edebilir.

5.8. Veri Transferi ve Uluslararasi Paylasimlar

Bazi durumlarda musteri verileri uluslararasi hizmet saglamak amaci ile farkli tlkelere aktarilabilir. Bu aktarim, musteri
verilerinin guivenligini saglamak igin uluslararasi veri koruma standartlarina uygun sekilde yapilir.

6) KISISEL BILGILERIN GUVENLIGI

6.1. Veri Sifreleme ve Giivenli iletisim Kanallari

Troy, misteri verilerini korumak icin sifreleme teknolojileri kullanir. Ozellikle misteri ile kurum arasinda gerceklesen tiim
veriiletimi (kullanici oturumlari, yatirnm islemleri, belge génderimi, talimatlar vb.) gliclu sifreleme protokolleri (SSL veya TLS)
ile glivence altina alinir. Bu sayede verilerin Gg¢lncu sahislar tarafindan ele gegirilmesi riski minimize edilir.

Veri saklama surecinde de sifreleme standartlari uygulanarak hem kurum i¢cinde hem de bulut sistemlerinde guvenli bir
sekilde saklanir.

6.2. Kimlik Dogrulama ve Yetkilendirme Siiregleri
Troy, musterilerine ait verilerin izinsiz erisimlerden korunmasi igin gok faktorla kimlik ve imza dogrulama sistemleri kullanir.

Bu sayede musteri hesaplarina ulagsmak isteyen kisilerin kimlikleri ile verilen talimatlar ya da islemlerdeki imzalar ek
dogrulama adimlari ile kontrol edilir.

ic sistemlerde de sadece yetkili galisanlarin kisisel bilgilere erisebilecegi roller ve izinler belirlenir. Bu yetkilendirme yalnizca
gerekli olan durumlarda kullanilir ve erisim minimumda tutulur.
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6.3. Veri Glivenligi ve Siber Giivenlik Sistemleri

Troy, guvenlik duvari, saldin tespit ve énleme sistemleri gibi gelismis siber guvenlik dnlemleri ile musteri verilerinin
korunmasini saglamaktadir. Bu sistemler, herhangi bir siber saldiriya kargi surekli izleme halindedir ve olasi guvenlik
aciklarini aninda tespit ederek harekete gegmektedir.

Ayrica bu sistemler periyodik olarak gluivenlik testlerine tabi tutulmakta ve tim alt yapi olasi bir siber glivenlik tehdidine karsgi
surekli gincellenmektedir.

6.4. Erisim Kontrolii ve Giivenli Sunucu Altyapisi
Musteri bilgileri, givenli sunucu altyapilarinda saklanmakta ve sadece belirli protokollerle erisim saglanmaktadir.

Calisanlar, musteri verilerine sadece iglerinin gerektigi durumlarda erisebilir ve bu islemler dizenli olarak gozden
gecirilmektedir. Yetki ydnetimi politikasi sayesinde musterilere ait hassas bilgilere izinsiz erisim engellenmektedir.

6.5. Surekli Egitim ve Bilinglendirme Programlari

Troy, galisanlara diizenli olarak veri gizliligi ve guivenligi egitimi vermektedir. Bu sayede kisisel bilgilerin korunmasina yonelik
biling artinlmaktadir. Calisanlar da musteri bilgilerini korumak igcin gereken prosedurlere siki bir sekilde uymakta ve bu
konuda kurumsal denetimlere tabi tutulmaktadir.

6.6. Veri Gizliligi Politikasi1 ve Kullanici Haklari

Troy, musteri bilgilerinin nasil toplandigl, islendigi ve saklanmasi konusunda seffaf bir gizlilik politikasi benimsemektedir.
Mdusteriler, hangi bilgilerin toplandigini ve hangi durumlarda Uguncu taraflarla paylasildigini detayli olarak
o0grenebilmektedir.

Mdusteriler, diledikleri zaman bilgilerinin giincellenmesini, dizeltilmesini veya silinmesini talep etme hakkina sahiptir. Bu
taleplerin hizli bir sekilde yerine getirilmesi icin gerekli tim prosedurler uygulanmaktadir.

6.7. Veri ihlali Durumunda Miidahale ve Bilgilendirme

Olasi bir veri ihlali durumunda Troy, hizli midahale planlarina sahiptir. Veri ihlali tespit edildiginde ilgili sistemlerde derhal
guvenlik 6nlemleri artirllmakta ve tehdit analiz edilmektedir.

ihlal durumunda ilgili misterilere en kisa siirede bilgilendirme yapilmakta ve olasi riskler hakkinda rehberlik
saglanmaktadir. Ayni zamanda ilgili dtizenleyici kurumlara da ihlale dair rapor sunulmaktadir.

6.8. Uglincii Taraflarla Giivenli Veri Paylasimi

Mdusteri verileri yalnizca glvenilir ve veri givenligi standartlarini karsilayan Gglincu taraflarla paylasilmaktadir. Bu tGglncu
taraflar, musteri bilgilerinin givenligini saglamak igin ytksek guvenlik standartlarina uymakta ve denetimlerle takip
edilmektedir.

6.9. Diizenli Veri Yedekleme ve Kurtarma Planlari

Troy, olasi veri kayiplarina karsi duzenli veri yedekleme islemi gerceklestirmektedir. Bu yedeklemeler, guvenli ortamlarda
saklanmakta ve olasi olumsuz bir durumda veri kaybi yasanmamasi igin yedeklerden geri yikleme yapilabilmektedir.

Olaganustl durumlarda ya da sistem arizalarinda musteri bilgileri hizlica geri yuklenecek sekilde tasarlanmistir. Bu sayede
hizmet surekliligi ve musteri verilerinin glivenligi garanti altina alinmaktadir.
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6.10. Kullanici Erisim Bilgilendirme ve Oturum Guvenligi

Troy, musterilerinin oturum guvenligini iki faktorli kimlik dogrulama ve oturum zaman asimi gibi giivenlik onlemleri ile
saglamaktadir.

Mdusterilerin hesaplarini daha glivenli hale getirebilmeleri icin gliclu sifre olusturma ve giincel guvenlik uyarilari hakkinda
bilgilendirme yapilmaktadir.

Troy, musgteri bilgilerinin korunmasini en st dizeyde 6nemsemekte ve bu dogrultuda teknolojik, fiziksel ve idari gtivenlik
onlemleri uygulamaktadir. Surekli glincellenen guvenlik politikalari ve prosedurler ile kullanici verilerinin butinliguna,
gizliligini ve erisilebilirligini saglamak igin gerekli tim 6nlemleri almaktadir. Bu yaklasim, musteri guvenligini korumak ve
yatirim surecglerinde yuksek guvenlik standartlari sunmak igin buyuk bir taahhut igermektedir.

7) VERI SAKLAMA SURESI

Troy, musterilerine ait kisisel verilerin saklama surelerini yasal gereklilikler ve is amaglari dogrultusunda belirlemektedir.
Veri saklama sulresi, musteri gizliligini koruma ve veri glvenligini saglama prensipleri dogrultusunda belirli kurallar
cercevesinde duzenlenmektedir.

Troy, finansal islemler ve musteri bilgileri ile ilgili yasal duzenlemelere tabidir. Bu dlizenlemelere gore 6zellikle mali
kayitlarin, igslem bilgilerinin ve kimlik dogrulama belgelerinin en az 5 yil boyunca saklanmasi gerekmektedir.

Musteriyle olan is iligkisinin sona ermesinden sonra dahi, olasi talepler veya musteri hizmeti ihtiyaglari dogrultusunda
veriler erigilebilir durumda tutulmaktadir.

Saklama suresi sona erdiginde Troy musteri bilgilerini givenli bir sekilde imha etmekle yukumlidur. Verilerin fiziksel olarak
saklandigl belgeler, veri imha protokolleri dogrultusunda guivenli bir sekilde yok edilmekte; dijital veriler ise kalici olarak
silinmektedir.

8) CEREZLER VE DIGER iZLEME TEKNOLOJILERI

Troy, musterilerine glivenli, verimli ve kigisellestirilmis bir deneyim sunmak amaciyla gerezler ve diger izleme teknolojilerini
kullanmaktadir.

8.1. Cerezler (Cookies)

Cerezler, kullanicinin tarayicisinda kuguk veri dosyalari olarak saklanan bilgi parcaciklaridir. Troy, musterilerinin site
Uzerindeki oturumlarini ydnetmek, guvenligi saglamak ve kullanici tercihlerini hatirlamak igcin gerezleri kullanmaktadir.

8.1.1. Oturum Cerezleri

Bu gerezler, kullanicinin web sitesinde gecirdigi stire boyunca etkin kalmakta ve oturum sona erdiginde otomatik olarak
silinmektedir. Ozellikle, oturum acma bilgileri gibi verilerin korunmasi amaciyla kullanilmaktadir.

8.1.2. Kalici Cerezler

Bu cerezler, kullanicinin tarayicisinda belirli bir siire saklanmakta ve kullanici siteyi tekrar ziyaret ettiginde kullanici
tercihlerini hatirlatmak amaci ile kullanilmaktadir.
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8.1.3 Uciincii Taraf Cerezleri

Bazi durumlarda site lGzerinden Uguncu taraf hizmet saglayicilarinin gerezleri kullanilabilmektedir. Bu gerezler, ozellikle
analiz ve reklam amaglari i¢in kullanilmakta ve uguncu taraf guvenlik standartlarina gére ydnetilmektedir.

8.2. Diger izleme Teknolojileri

8.2.1 Piksel Etiketleri (Pixel Tags)

Piksel etiketleri veya izleme pikselleri, misterinin site Uzerinde hangi sayfada bulundugunu veya e-posta agma oranlarini
izlemek i¢in kullanilan kiiguk gorsel dosyalardir. Bu teknolojiler, cerezlerle birlikte ¢alisarak kullanici davranislarina dair
ayrintili veri saglamaktadir.

8.2.2 Web i§aretgileri (Web Beacons)

Web isaretgileri, gerezlerle entegre bir sekilde ¢alisarak site tizerindeki kullanici hareketlerini izlemektedir. Web isaretgileri,
ozellikle guvenlik, analiz ve reklam sureglerinde kullanilmaktadir.

8.2.3 Yerel Saklama Alani (Local Storage)
Tarayicilarin sagladigi yerel saklama alani, kullanicilarin tercihlerini kaydetmek i¢in kullanilmaktadir.
8.3. Kullanici Segenekleri ve Cerez Yonetimi

Troy, musterilerine gerezleri yonetme ve tercih etme imkani sunmaktadir. Musteriler, tarayici ayarlarini kullanarak gerezleri
devre disi birakabilmekte veya gerez tercihlerini kisisellestirebilmektedir.

9) POLITIKA GUNCELLEMELERI

Politika guncellemeleri, gizlilik ve veri guvenligi politikalarinin en giincel yasal diizenlemeler ve endUstri standartlarina uyum
saglamasi amaciyla duzenli olarak gozden gegirilmesidir. Boylece musterilerin bilgileri, veri koruma gereksinimlerine ve
ulusal/uluslararasi standartlara uygun bir sekilde korunmaktadir. Glncellemeler ayni zamanda teknolojik gelismelere ve
musterilerin ihtiyaglarina yanit verme amaci ile yapilmaktadir.

9.1. Kapsaml ve Seffaf Bilgilendirme

Politikalarda yapilan her glincelleme, musterilere agik ve seffaf bir sekilde bildirilmektedir. Bu bildirimler, genellikle Troy’un
web sitesi Uzerinden yapilmaktadir. Web sitesi lUzerinden erisilebilen bu politikayl inceleyen musteriler, kisisel verilerinin
nasilislendigini ve korundugunu 6grenme firsatina sahip olmaktadir.

9.2. Yasal Uyum ve Mevzuat Takibi

Troy, kisisel verilerin korunmasi ile ilgili yasal dizenlemeleri yakindan takip etmektedir. Veri koruma kanunlarinda ya da
finans sektorlinu ilgilendiren diger yasal duzenlemelerde glncellemeler meydana geldiginde bu degisikliklere uyum
saglamak icin mutlaka glincellemeler yapmaktadir.
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9.3. Miisteri Onayi ve Giincellemelere Yoénelik izin

Politikalardaki bazi 5nemli degisiklikler, mUsteri onayi gerektirebilmektedir. Bu tur degisiklikler, 6zellikle musterilerin gizlilik
haklarini veya veri paylagimi kosullarini etkileyecek kapsamda oldugu zaman musterilerden agik riza alinmaktadir.

9.4. Politika Glincellemelerinin Tarihi ve Bildirimi

Troy, politikalarin guncelleme tarihlerini belirterek kullanicilara son degisikliklerin ne zaman vyapildigini agik¢a
bildirmektedir. Bu sayede musteriler politikalarin hangi tarih itibariyla gegerli oldugunu ve en son ne zaman guincellendigini
gorebilmektedir.

9.5. Politika Giincellemelerinin Kurum iginde Denetlenmesi

Politika glincellemeleri, i¢ denetim ve uyum birimi tarafindan duzenli olarak gozden gegirilmektedir. Bu denetimler, politika
guncellemelerinin kurum standartlarina uygun sekilde uygulandigini ve musteri gizliligi ile veri glivenligini en Ust seviyede
koruma amacina hizmet ettigini garanti altina almaktadir.

10)ILETISIM

Troy, gizlilik politikasi ve veri guvenligi uygulamalar hakkinda her turlu soru, gorus veya talebinize yanit vermekten
memnuniyet duyar. Musteri memnuniyeti ve veri gizliligi konusundaki hassasiyetimiz dogrultusunda gizlilik politikamiz ile
ilgili merak ettiklerinizi paylasabilirsiniz. Gizlilik haklariniz, kigisel veri isleme slreglerimiz veya verilerinizin givenligi ile ilgili
sorulariniz varsa agagidaki iletisim kanallarindan bize ulasabilirsiniz;

1- E-Posta Adresi: compliance@troypm.com

2- Telefon Numarasi: +90 212 465 65 70

3- Posta Adresi: istanbul Diinya Ticaret Merkezi A3 Blok No:193 K:4 Yesilkdy-Bakirkdy/istanbul
4- Web Sitesi: https://www.troypreciousmetals.com/

Gizlilik Politikamizi okumaya zaman ayirdiginiz igin tesekkur ederiz.
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